[bookmark: _Toc25237][bookmark: _Toc24724]附件4：                    
服务承诺书

温州银行股份有限公司：
本公司（单位）参与贵行          （项目名称、招标编号）            投标，针对本项目中涉及的产品和服务内容，特承诺如下：
1、 保证本公司（单位）所投产品均为全新的、未曾使用过的正规渠道提供的原厂设备。
2、 [bookmark: _GoBack]本公司（单位）在浙江省内设有总公司、分公司或服务站点，且至少有2名网络专业服务人员常驻，人员具有CCIE、H3CIE、HCIE，或天融信、山石网科、华为、华三相关网络安全认证资质，或深信服、迪普、华三相关负载均衡认证资质，每名人员具备其中一项认证资质即可，有能力提供维保服务、应急保障服务和相关技术培训等。
3、 保证本公司（单位）针对所投产品为贵行提供的各项服务由原厂授权，且在需要时提供原厂技术支持。
若违背上述承诺，本公司（单位）将承担由此产生的法律责任，接受温州银行股份有限公司依法依规所做出的处理决定，赔偿因此所造成的温州银行的全部损失。

投标人名称（公章）：
授权代理人(签字)：
日期：


